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Der PDCA-Zyklus / Qualitatskreis

Qualitats-
sicherung
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Qualitatsvorgaben fiir Bildungstrager in der
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Gutesiegel AZAV
* Entwickelt im Rahmen des Aktions- * Verordnung mit Gesetzescharakter
programms Kindertagespflege * Zwingende Voraussetzung fir
* Ausgegeben von den Landesbehorden Arbeitsforderung
oder von ihnen beauftragten Stellen * Vergeben durch akkreditierte Stellen
» Speziell fur Bildungstrager in der e Auf alle BildungsmalBnahmen
Kindertagespflege anwendbar
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Aus den Befragungen der Bildungstrager

Anteil der Bildungstrager, die Gutesiegel, AZAV, LQW usw. haben . Kommt noch..
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Giitesiegel-Kriterien (Trager)

1) Wirksames Qualitatsmanagementsystem

2) Austausch mit den zustandigen ortlichen Tragern der offentlichen Jugend-
hilfe

3) Sicherstellung von themenspezifischer Fachkompetenz
4) Technische und raumliche Ausstattung

5) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Fortbildung im padagogischen
Feld
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Giitesiegel-Kriterien (Mafnahme)

1. Positive Eignungseinschatzung des/der Bewerber/s/in als Voraussetzung zur
Teilnahme der Mal3Bhahme

DJI- bzw. vergleichbares Curriculum als Grundlage der Mal3hahme
Zeitliche Gestaltung des Qualifizierungsangebots

Prifung durch Leistungsnachweise

Berticksichtigung der Vor- und Nachbereitungszeit

Kinderbetreuung fur Teilnehmer/innen

N o g B~ W Db

Angebot zur Starkung von Praxiserfahrungen im Rahmen der Qualifizierung
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Giitesiegel-Kriterien (Referent/-innen/Kursleiter/-innen)

1. Kursleitung mit padagogischer oder gleichartiger Ausbildung

2. Fundierte Kenntnisse der Inhalte des DJI-Curriculums bzw. des vergleichba-
ren Lehrmaterials

3. Kompetenz der Zielgruppenorientierung
4. Didaktische Methodenanforderung

5. Kenntnisse und Fahigkeit zum Transfer in die Praxis sowie positive Haltung
der Referenten/innen gegeniber Kinderbetreuung

6. Fahigkeit, Vernetzungen anzuregen
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Nr. 15, 5. April 2012

,Ein System zur Sicherung der Qualitat nach § 178 Nummer 4 des Dritten Buches
Sozialgesetzbuch liegt vor, wenn durch zielgerichtete und systematische Verfahren und
MaRnahmen die Qualitat der Leistungen gewadhrleistet und kontinuierlich verbessert wird”.
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AZAV-Kriterien (Trager)

1. Beurteilung der Leistungsfahigkeit des Tragers

2. Berucksichtigung der Lage und Entwicklung des Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes

3.Berufserfahrung der Leitung sowie der Lehr- und Fachkréafte
4.System zur Sicherung der Qualitat

5.Teilnahmebescheinigung
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AZAV (MafRnahme)

1. Erfolg der MaRhahme in Hinblick auf Ziele, Dauer und Inhalte sowie auf aktuelle
Entwicklungen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes

2. MalRnahmekonzeption

3. Kostenkalkulation
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Zertifizierungsverlauf

Anfrage - Angebot -~ Vertrag

Auswahl lind Benennung
der Auditoren

Voraudit (optional)

Zertifizierung

Audit I

Uberwachungs-
Audit II

Quelle: www.azav.de
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Tragerzertifizierung

*  Kurzfragebogen ausfullen und an die Fachkundige Stelle zurtckschicken.
* Vorgesprach, Auftragserteilung und Vertragsabschluss

«  Einreichung von QM-Dokumentation (Handbuch) und Antragsunterlagen ftr Trager
bei der Fachkundigen Stelle

*  Priufung der ausgeflliten Antragsunterlagen und zugehdérigen Dokumentation durch den
Leitenden Auditor (Dokumentenprifung)

*  Planung und Terminabstimmung fiir Begutachtung vor Ort durch den Leitenden Auditor
(Auditplan)

*  Begutachtung beim Weiterbildungstrager vor Ort durch Auditor/en
*  Abschlussbericht wird durch den Leitenden Auditor erstellt und an Kunden verschickt
*  Gegenprifung der Begutachtung durch Bewertungsausschuss

»  Zulassungszertifikat fir den Weiterbildungstrager wird durch die Fachkundige Stelle
ausgestellt

*  Meldung der Zulassung an die Bundesagentur
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Mafnahmenzertifizierung

* Bestehende Tragerzulassung
+  Malnahmenmeldung ausgeflllt an die Fachkundige Stelle schicken

+  Stichprobe (Referenzauswahl) wird von der Fachkundigen Stelle festgelegt und dem
Bildungstrager zuriick tbermittelt

*  Fir die ausgewahlten BildungsmalRinahmen, sind vom Bildungstrager die
Antragsunterlagen MalRahmenzulassung ausgeftllt und mit allen erforderlichen
Nachweisen an die Fachkundige Stelle zu schicken

*  Priufung der ausgeftliten Antragsunterlagen und zugehdérigen Dokumentation durch den
Leitenden Auditor

*  Abschlussbericht wird durch den Leitenden Auditor erstellt und an Kunden verschickt
«  Gegenprifung der Unterlagen durch den Bewertungsausschuss

«  Zulassungszertifikat fur die Weiterbildungsmafinahmen wird durch die Fachkundige Stelle
ausgestellt

+ Daten werden an die Anerkennungsstelle der Bundesagentur tibermittelt
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Qualitatsmanagementverfahren (Auswahl)

DIN 1SO 9001:2015

DIN I1SO 29990:2010-12
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DIN 1SO 9001:2015

Die zehn Abschnitte der ISO 9001:2015

1. Anwendungsbereich 6. Planung

2. Normative Verweisungen 7. Unterstutzung

3. Begriffe und Definitionen 8. Betrieb

4. Umfeld der Organisation 9. Leistungsbewertung
5. Leitung 10. Verbesserung
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DIN 1SO 29990:2010-12

e
1. 2.
Anwendungsbereich Begriffe
DIN ISO
29990:2010
3. 4.

Anforderungen an
Lerndienstleister

Management des
Lerndienstes
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Lerner-(und Kunden-)orientierte Qualitatstestierung
in der Aus-, Fort- und Weiterbildung (LKQW)

1 2. BedarfserschiieBung -
Lell:‘l;‘:ld 3. Schitsselprozesse >
0;':::?:" 4. Lehr-Lern-Prozess ERe—g
-~ 5.Evaluation der Bildungsprozesse
6. Infrastruktur i
7. Fohrung >
8. Personal >
9. Controlling >
10. Kundenkommunikation T
Ggf. optionaler Qualititsbereich

Selbstreport Visitation

Quelle: http://www.qualitaets-portal.de
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http://www.qualitaets-portal.de/

Bildungs-Qualitats-Management (BQM)

(a) allgemeine Abschnitte:

1. Anforderungen an die Qualitatspolitik

2. Anforderungen an Prozesse

3. Anforderungen an das QMS und die Dokumentation

(b) konkrete Abschnitte:

1. Anforderungen an Teilnehmer-Prozesse

2. Anforderungen an Kurs-Prozesse

3. Anforderungen an Prozesse der Marktbeobachtung

4. Anforderungen an die Selbstevaluation (internes Audit)

5. Anforderung an den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Zur Dokumentation gehoren mindestens:

1. Handbuch

2. Prozessdokumente (Verfahrensanweisungen)

3. Vorgabedokumente (Vorlagen, Formulare etc.)

4. Nachweisdokumente (ausgefillte Vorlagen, Protokolle, Arbeitsergebnisse)
5. Liste der Dokumente
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Richtlinie des Bundesverbandes fiir Kindertagespflege

Richtlinie zur Vergabe
des Zertifikates
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Kooperationsvereinbarung von Bundesverband fiir Kindertagespflege und
Bildungstrager

Kooperationsvereinbarung

DieVerainbarnung regelt im gegenseitigen Einvernehmen die Umsetzung der Richtlinie zur Vergabe das
Zartifikats ,Qualifizierte Kinder p 1 nach dem petenzorientierten Q ungs-
handbuch Kindertagespflege (QHEB)* und die damit verbundanen Aufgaben

zwischen dem

rband fiir Kind| fuli . V. Baumschulenstr. 74 in 12437 Bedin,
vertreten durch Heiko Krause - Bundesgeschifisfiihrer —

und dem

Bildungstriiger <Name>, vertreten durch <Name bzw. Funktion>

Zweck und Ziel der Kooperation

Der Bundesverband fir Kindertagespflege und der Bildungstriger bezwecken mit der Kooperation auf
der Basis der Richtlinie zur Erteilung des Zertifikats ,Qualifizierte Kindertagespflegeperson nach dem
Kompetenzorientierten Qualifizierungshandbuch Kindertagespflege (QHB)Y* eine hochwertige Qualifi-
zierung fir angehende Tagespflege personen sicherzustellen.

Beide Partner sind sich dariiber einig und versinbaren hiermit, dass jeweils der aus der Richtlinie zu
entnehmende zustindige Partner fiir die Sicherstellung der Qualitit zusténdig ist.

Die Qualifizierung wird nach allgemeinen Grunditzen und Rahmenbedingungen der kompetenzori-
entierten Erwachsenenbildung durchgefithrt, um Tagespflegepersonen auf ihre berufliche Tatigkeit
in der Kindertagespflage vorzuberaiten. Dabei sind insbesondare die vorhandenen Kompatanzen der
Teilnehmenden wahrzunehmen und weitere auszubauen. Damit erhalten die Teilnehmenden die Még-
lichkeit, sich eine umfassende Vorstellung ber ihre eigene Befahigung und der tatigkeitsorientierten
Herausforderungen zu machen.

Ziel der Qualifizierung ist es daher, sich bewusst fir eine berufliche Tatigkeit in der Kindertagespflage
mit ihren Vor- und Nachtellen zu entscheiden.

Adressaten

Volljzhrige Personen die den Anforderungen des Kompetenzorientierten Qualifizierungshandbuches
Kindertagespflege (QHE) und der Richtlinie zur Vergabe des Zertifikats des Bundesverbands fiir Kinder-
tagespflege entsprachen.

Eigenstandigkeit

Der Bildungstrager fihrt in eigener Verantwortung entsprechend der Vorgaben nach der Richtlinie zur
Erteilung des Zertifikats seine QualifizierungsmaBnahmen eigenstindig durch.

Bei Verinderungen der Grundvoraussetzungen entsprachend der Richtlinie informiert er den Bundes-
wverband fir Kindertagespflege.

Richtlinie 2ur vergabe des Zertf kates, Qualifiziens KIndertagespfiegeparson” Salte 19




Ermittlung von Qualititsmerkmalen'? fur Bildungstrager zur Kooperation 5. Bitte beschreiben Sie ihre Konzeption zur Anwendung und Umsetzung der Inhalte des Kompe-
mit dem Bundesverband flir I(indertagespﬂege. tenzorientierten Qualifizierungshandbuchs Kindertagespflege (QHB). Legean Sie einen ungafihren
Zeitplan bei.

Mame des Bildungstrigers:

Adresse, Tel, Ansprechpartner:

1. Bitte beschreiben Sie (Grile, Lage, Ausstattung) die Rdume, in denen die Qualifizierung stattfinden
wird. Wie kann der methodisch-didaktische Ansatz des QHBs in den Réumlichkeiten umgesetzt war-
dan? Legen Sie 2-2 Fotos der Réumlichkeiten bei, 6. Bitte beschreiben Sie Ihre Methode bzw. Ihr Verfahren zur Durchfithrung der Lernergebnisfeststel-

lung/des Kolloguiums sowie Ihr Bewertungssystem zur Beurteilung der erbrachten Leistungen.

2. Wie stallen Sie fest, ob die Teilnehmerinnan und Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen fiir die
Teilnahme an der Qualifizierung arfilllen? Bitte beschreiben Sie lhre Vorgehensweise.

7. Bitte beschreiben Sie ihre Konzeption zur Gewinnung von Praxisstellen und Qualifizierung der
Mentor/-innan am Lernort Praxis sowieVorbereitung, Durchfilhrung und Machbereitung des Prakti-
kums (gaf. beifiigan).

3. Wie und in welcher Weise wird die begleitende Baratung fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
wahrend der Qualifizierung sichergestel lt?

8. Die Qualititssicherung des Qualifizierungsangebots erfolgt regelmaBig durch folgendes Verfahren
bizw. folgende Malnahmen:

4. Bitte legen Sie dar, welches Personal mit welcher Qualifikation als Kontinuieriche Kursbegleitung bzw.
Referent/-ineingesetzt wird. Dabei ist die besonden Eignungin Hinblick auf kompetenzorientierte Erwach-
sanenbildung Kenntnisse w. Efahnungen im Beraich prezessbaglaitender Fortbildung im padagogischen
Feld von Bedeutung. Halten Sie ggf. entsprechende Ausbildungs- und Qualifikationsnachweise vor.

9. Beschreiben Sieweitere bedeutsame Qualititsmerkmale beim Bildungstrager.

=)

Die hier aufgefuhrten Qualititsmedomale sind an die Eriterien des Girtesiegels fr Bildungstrager In der Kindertagespflege baw.
der AZaV (Akkreditierungs- und Zulassungsverord nung Arbeitsforderung - AZaV) angekehnt.

Richtlinle zur Vergabe des Zertifikate s Oualifizierte Kindertagesplegeperson® safte 17 Selte 18 Bundesverband fur Kindertagespfiege - www bvidpde
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Qualitatsmerkmale fiir Bildungstrager als
Kooperationspartner des Bundesverbandes

1.Gr6Re, Lage, Ausstattung der Raume

2.Zulassungsvoraussetzungen fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
3.Begleitende Beratung fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

4. Qualifikation des Personals (Referent/-innen, Leitung)

5. Konzeption zur Anwendung und Umsetzung der Inhalte des Kompetenzorientierten
Qualifizierungshandbuchs Kindertagespflege (QHB)

6. Verfahren zur Durchfihrung der Lernergebnisfeststellung/ des Kolloguiums sowie Ihr
Bewertungssystem zur Beurteilung der erbrachten Leistungen

7.Konzeption zur Gewinnung von Praxisstellen und Qualifizierung der Mentor/-innen am
Lernort Praxis

8. Qualitatssicherung

9.bedeutsame Qualitatsmerkmale beim Bildungstrager.
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Bundesverband fur Kindertagespflege e.V.

Baumschulenstr. 74
12437 Berlin

Tel: 030 - 78 09 70 69
Fax: 030 - 78 09 70 91

E-Mail: info@bvktp.de www.bvktp.de
N
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